
お客様本位の業務運営方針
株式会社共栄自動車商会は、「お客様に安心と信頼をお届けすること」を基本理念とし、お客様本位の業務
運営を実践するため、以下の方針を定めます。

1. お客様の最善の利益を追求します

お客様一人ひとりのご意向やライフスタイル、ご加入目的を十分に確認し、それぞれに適した保険商品をご
提案します。

2. 分かりやすい情報提供

保険商品の内容や重要事項について、専門用語をできる限り避け、お客様に分かりやすくご説明します。

3. 適切な比較・提案

複数の取扱保険会社の商品について、お客様のご意向を踏まえ、当社の推奨販売方針に基づきご提案いたし
ます。

4. アフターフォローの充実

ご契約後も事故対応や契約内容の見直しなど、お客様が安心して保険をご利用いただけるよう継続的なサ
ポートに努めます。

5. 法令遵守と業務品質の向上

法令および各保険会社のルールを遵守するとともに、募集品質の向上に取り組み、お客様から信頼される代
理店を目指します。
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